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Δεξιότητες 

• Ανάλυση και καταγραφή διαδικασιών 

• Υποστήριξη χρηστών (help-desk) 

• Τήρηση χρονοδιαγραμμάτων 

• Εκπαίδευση χρηστών σε εξειδικευμένα 
πληροφοριακά συστήματα 

• Οργανωτικός 

Επαγγελματική εμπειρία 

ΜΑΙΟΣ 2025 – ΣΗΜΕΡΑ 

Στατιστικός Επικεφαλής / Υπ. Εσωτερικών 
Εποπτεία τήρησης του Κανονισμού Στατιστικών Υποχρεώσεων των φορέων του ΕΛΣΣ και του 
Κώδικα Ορθής Πρακτικής για τις Ευρωπαϊκές Στατιστικές (ΚΟΠ) για το Υπουργείο Εσωτερικών. 
Εκπροσώπηση υπηρεσιών του ΥΠ.ΕΣ ενώπιων της ΕΛΣΤΑΤ και συντονισμός τους για την παραγωγή 
και διάχυση των στατιστικών προϊόντων 

ΜΑΙΟΣ 2020 – ΣΗΜΕΡΑ 

Προϊστάμενος Τμήματος Στατιστικών & Διαχείρισης ΟΠΣ 

Ιθαγένειας / Υπ. Εσωτερικών, Κεντρική Δ/νση Ιθαγένειας 
Συντονισμός τμήματος, έλεγχος και διαχείριση προτύπων εγγράφων και διαδικασιών του 
Πληροφοριακού Συστήματος Ιθαγένειας, υποστήριξη χρηστών ΟΠΣ (help-desk) και παροχή οδηγιών 
για την ορθή χρήση του, επεξεργασία στατιστικών αρμοδιότητας Γενικής Γραμματείας Ιθαγένειας 

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 2021 – ΣΗΜΕΡΑ 

Εκπαιδευτικό προσωπικό / ΕΚΔΔΑ 
Ένταξη στο Μητρώο Κύριου Διδακτικού Προσωπικού του Εθνικού Κέντρου Δημόσιας Διοίκησης και 
Αυτοδιοίκησης για τα γνωστικά αντικείμενα: 

- ΧΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΣΤΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ 
- ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΤΗ ΔΗΜΟΣΙΑ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗ 
- ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 
- ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 
- ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 

ΜΑΡΤΙΟΣ 2021 – ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 2023 

Εκπαιδευτικό προσωπικό – Αναλυτής / ΕΔΥΤΕ Α.Ε 
Συμμετοχή στην εκπαίδευση συντακτών και διαχειριστών του Εθνικού Μητρώου Διαδικασιών 
(ΜΙΤΟΣ). Ανάλυση δεδομένων για τη βελτίωση των δημοσιευμένων διαδικασιών 
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ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 2019 – ΑΠΡΙΛΙΟΣ 2020 

Προϊστάμενος Τμήματος Γραμματειακής Υποστήριξης και 

Αρχείου / Υπ. Εσωτερικών, Κεντρική Δ/νση Ιθαγένειας 
Συντονισμός τμήματος, υποστήριξη χρηστών ΟΠΣ Ιθαγένειας (help-desk), επεξεργασία στατιστικών 
στοιχείων αρμοδιότητας Γενικής Γραμματείας Ιθαγένειας 

ΙΟΥΝΙΟΣ 2006 – ΙΑΝΟΥΡΙΟΣ 2019 

Εισηγητής Δ/νσης Ιθαγένειας / Υπ. Εσωτερικών 
Χειρισμός υποθέσεων κτήσης/απώλειας Ελληνικής Ιθαγένειας, συμμετοχή στον σχεδιασμό του ΟΠΣ 
Ιθαγένειας ως εκπρόσωπος του φορέα (2013-2017), συμμετοχή στην επιμόρφωση χρηστών του 
ΟΠΣ πριν την έναρξη της παραγωγικής του λειτουργίας (Ιανουάριος 2017), επεξεργασία 
στατιστικών στοιχείων. 

ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 2004 – ΜΑΙΟΣ 2005 

Χειριστής Η/Υ / ΟΠΑΔ-ΥΠΑΔ Δυτ. Αθήνας 
Πιστώσεις-πληρωμές δικαιούχων οργανισμού, λογιστική παρακολούθηση ΥΠΑΔ, έλεγχος 
δικαιολογητικών Ιατρών-Συμβάσεων Νοσ. Ιδρυμάτων, Υπεύθυνος ΕΜΑΔ 

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 1999 – ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 2004 

Υπεύθυνος Μηχανοργάνωσης / ΜΝΑ ΑΕΛΔΕ-Forocom 
Μηχανογραφική υποστήριξη εταιρίας ΜΝΑ και λειτουργίας των λογισμικών χρηματιστηριακής 
παρακολούθησης Monopoly και Profit Center, μηχανογραφική εποπτεία εταιρίας Forocom, 
υπεύθυνος λήψης και διαβίβασης εντολών (2002-2004) 

ΙΟΥΝΙΟΣ 1995 – ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 1998 

Υπεύθυνος Γραφείου Τέλους Ακίνητης Περιουσίας (Τ.Α.Π) / 

Δήμος Χαϊδαρίου 
Λειτουργία γραφείου Τ.Α.Π και υποστήριξη του Τμήματος Εσόδων του Δήμου (κλήσεις 
αυτοκινήτων, ενημέρωση στοιχείων ακινήτων στη ΔΕΗ κ.α.), χορήγηση βεβαιώσεων τμήματος 
Εσόδων (Τ.Α.Π, εισφορών, καταστημάτων κλπ.) 

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 1994 – ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 1994 

Υπάλληλος / Ελληνικό Ινστιτούτο Τοπικής Ανάπτυξης και 

Αυτοδιοίκησης (Ε.Ι.Τ.Α.Α) 
Εγκατάσταση λογισμικού Τέλους Ακίνητης Περιουσίας (Τ.Α.Π) σε Δήμους της χώρας (Χαϊδάρι, 
Φιλοθέη, Τρίπολη, Ακράτα κ.α.) και εκπαίδευση υπαλλήλων στον χειρισμό του 
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Εκπαίδευση 

ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 2021 - ΣΗΜΕΡΑ 

Υποψήφιος Διδάκτορας / Πανεπιστήμιο Πειραιώς, Τμήμα 

Πληροφορικής 
Έρευνα στην Ανάλυση απαιτήσεων υπηρεσιών και διαδικασιών για τον ανασχεδιασμό και τη 
βελτιστοποίηση εξατομικευμένου λογισμικού του Δημόσιου Τομέα. (Τριμελής Επιτροπή 
Σακκόπουλος Ευάγγελος (Επιβλέπων), Βίρβου Μαρία, Αλέπης Ευθύμιος) 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 2019 

Master in Business Administration (MBA) / Hellenic Open 

University, Patras 
Postgraduate Dissertation: Acquisition of Greek Citizenship Procedures: An exploratory Study 
(Georgios Rigopoulos Supervising), https://apothesis.eap.gr/handle/repo/41874  

ΙΟΥΛΙΟΣ 2012 

Διοίκηση Επιχειρήσεων και Οργανισμών / Ελληνικό Ανοιχτό 

Πανεπιστήμιο, Πάτρα 
 

Ξένες Γλώσσες / Αγγλικά (Άριστα), Γαλλικά (επίπεδο Α2) 

Δημοσιεύσεις 

S. Piotopoulos and E. Sakkopoulos, "Smart eGov Services for Citizenship: Improving Personalized 
Services," 2020 11th International Conference on Information, Intelligence, Systems and 
Applications (IISA, Piraeus, Greece, 2020, pp. 1-8, doi: 10.1109/IISA50023.2020.9284376.) 

S. Piotopoulos and E. Sakkopoulos, "Transforming procedures to web applications using IFML: The 
new Greek Citizenship Test," 2021 12th International Conference on Information, Intelligence, 
Systems & Applications (IISA), 2021, pp. 1-6, doi: 10.1109/IISA52424.2021.9555545. 

S. Piotopoulos and E. Sakkopoulos, "On-line enrollment systems for migrants: A case study on the 
new Greek Certificate of Knowledge Competency for Naturalization," 2022 13th International 
Conference on Information, Intelligence, Systems & Applications (IISA), 2022, pp. 1-4, doi: 
10.1109/IISA56318.2022.9904332. 

S. Piotopoulos and E. Sakkopoulos, "Gamified Training for Greek Public Servants: Enhancing 
Procedure Knowledge Through Interactive Learning," 2025 16th International Conference on 
Information, Intelligence, Systems & Applications (IISA), Mytilene, island of Lesvos, Greece, 2025, pp. 
1-8, doi: 10.1109/IISA66859.2025.11311214. 

Δραστηριότητες 

Συμμετοχή ως ομιλητής σε Συνέδρια και Ημερίδες στην Ελλάδα και το εξωτερικό για θέματα 
μοντελοποίησης των διαδικασιών Ιθαγένειας, μέσω του ΟΠΣ Ιθαγένειας 

https://apothesis.eap.gr/handle/repo/41874
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Συμμετοχή σε σεμινάρια άλλων φορέων σε θέματα Πληροφορικής και Επικοινωνιών, του 
Ευρωπαϊκού Δικτύου Μετανάστευσης (EMN) για ζητήματα Ανιθαγένειας και Πλαστότητας 
εγγράφων, κ.α., ως εκπρόσωπος της Γενικής Γραμματείας Ιθαγένειας 

Εκπροσώπηση του Υπουργείου Εσωτερικών στην ομάδα εργασίας για θέματα τεχνολογίας, 
αυτοματισμού και Τεχνητής Νοημοσύνης του Forum Διακυβερνητικών Διαβουλεύσεων για τη 
Μετανάστευση, το Άσυλο και του Πρόσφυγες (IGC)  

Τακτική συμμετοχή σε επιμορφωτικά σεμινάρια του ΙΝ.ΕΠ και πιστοποίηση στη γλώσσα SQL, στην 
ανάπτυξη εφαρμογών με σχεσιακές βάσεις δεδομένων, ποιοτικές υπηρεσίες του Δημόσιου Τομέα 
προς τον πολίτη κ.α. 

Λοιπές Δραστηριότητες 

Μέλος επαγγελματικών χορωδιών (Τενόρος) έως το 2008, ενώ από το 2000 έως σήμερα διατελεί 
Διευθυντής πολλών χορωδιακών σχημάτων με συμμετοχή σε συναυλίες και φεστιβάλ στην Ελλάδα 
και το εξωτερικό. 

 


