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Στοχοθεσία Ποιότητας του ΠΜΣ ΤΛΧ 2026 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ 

ΣΤΟΧΟΣ 

ΣΤΟΧΟΙ 

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

ΜΕΤΡΗΣΗ 

(δείκτης) 

ΤΙΜΗ 

ΒΑΣΗΣ 

(τρέχουσα 

τιμή) 

ΤΙΜΗ 

ΣΤΟΧΟΥ 

  

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ/ΔΡΑΣΕΙΣ 

(Τι πρέπει να 

κάνουμε για να 

πετύχουμε τα 

προσδοκώμενα 

αποτελέσματα;) 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ 

(Ποιος 

αναλαμβάνει 

κάθε ενέργεια;) 

ΧΡΟΝΟ- 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 

(Πότε;) 

Σ.1  

Αναβάθμιση 

ποιότητας 

μαθησιακής 

εμπειρίας και 

διδακτικού 

έργου 

 

1.1 Αύξηση 

συνολικής 

ικανοποίησης 

φοιτητών/τριών 

από το ΠΣ 

Δ1. Βαθμός 

αξιολόγησης Κ/Σ από 

φοιτητές/τριες (Δείκτης 

ΜΕΑ) 

4,34 4.50 

Ενσωμάτωση 

διαδραστικού υλικού, 

επικαιροποίηση 

βιβλιογραφίας 

ΔΠΣ, Συντονιστές 

ΘΕ, ΣΕΠ, ΓΑΔΥ 
31-12-2026 

1.2  Βελτίωση 

οργάνωσης ΘΕ 

 Δ2. Βαθμός αξιολόγησης 

ερώτησης 

«χρονοδιάγραμμα ΘΕ» 

(Δείκτης ΜΕΑ) 

3,95 4,20 

Ανασχεδιασμός 

χρονοδιαγραμμάτων, 

οδηγίες μελέτης ανά 

ΘΕ 

Συντονιστές ΘΕ, 

ΟΔΠ 
31-12-2026 

1.3  Ενίσχυση 

διαδραστικότητας 

ΘΕ 

 Δ3. Ποσοστό (%) ΘΕ με 

διαδραστικό υλικό 

40% 

(εκτίμηση 

από 

υφιστάμενη 

στοχοθεσία) 

70% 

Ανάπτυξη ασκήσεων, 

quizzes, video 

content 

ΔΠΣ, ΣΕΠ, ΕΠΣ 31-12-2026 

  1.4  Ενίσχυση 

ερευνητικού σκέλους 

σπουδών 

Δ4.   Αριθμός 

προτάσεων/θεματικών 

ενοτήτων 

μεθοδολογίας έρευνας 

που υποβλήθηκαν στην 

ΕΠΣ 

0 2 

Επεξεργασία 

πρότασης και 

κατάθεση εισήγησης 

στην ΕΠΣ  

ΔΠΣ, ΕΠΣ 31-12-2026 
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Σ.2  Ενίσχυση 

ικανοποίησης 

φοιτητών από 

υποστήριξη και 

υπηρεσίες 

 

2.1 Αύξηση 

ικανοποίησης από 

διοικητικές 

υπηρεσίες 

Δ5.  Βαθμός αξιολόγησης 

υπηρεσίας helpdesk 

 (Δείκτης ΜΕΑ) 

3,93 4,20 

Βελτίωση χρόνου 

απόκρισης, ενημέρωση 

φοιτητών 

ΔΠΣ, Τμήμα 

Εγκαταστάσεων 

και Εκτέλεσης 

Έργων (LMS) 

31-12-2026 

2.2 Ενίσχυση 

ανατροφοδότησης 

φοιτητών 

Δ6. Ποσοστό (%) 

συμμετοχής φοιτητών 

στις αξιολογήσεις 

(Δείκτης ΜΕΑ) 

53,19% 55% 

Δράσεις ενημέρωσης 

και ενεργοποίησης 

φοιτητών 

ΔΠΣ, ΣΕΠ, ΜΕΑ 31-12-2026 

Σ.3 Ενίσχυση 

εξωστρέφειας 

και 

ελκυστικότητας 

ΠΜΣ 

 

3.1 Αύξηση 

κάλυψης θέσεων 

Δ7.  Ετήσιο ποσοστό 

νεοεισαχθέντων 

φοιτητών ως προς τις 

προτεινόμενες θέσεις 

(όπως μετράται από τη 

ΜΕΑ) 

10,8% 20% 

Ψηφιακή προβολή, 

αξιοποίηση 

αποφοίτων, 

αξιοποίηση μελών 

εξωτερικής 

συμβουλευτικής 

επιτροπής  

ΔΠΣ, Συντονιστές 

ΘΕ 
31-12-2026 

3.2 Ανάπτυξη 

συνεργασιών με 

αγορά εργασίας 

Δ8. Αριθμός δράσεων 

διασύνδεσης 
0 3 

Ημερίδες, ομιλητές, 

συνεργασίες 
ΔΠΣ, ΣΕΠ 31-12-2026 

 

3.3 Ενίσχυση 

διασύνδεσης με 

stakeholders 

Δ9.   Αριθμός 

συνεδριάσεων 

Συμβουλευτικής 

Επιτροπής ΠΜΣ 

0 

≥2 ανά 

ακαδ. 

έτος 

Σχεδιασμός και 

σύσταση Advisory 

Board στο ΠΜΣ 

ΔΠΣ, ΕΠΣ, Σχολή 31-12-2026 

 

3.4  Διατήρηση 

Πιστοποίησης 

του ΠΜΣ από 

επαγγελματικούς 

διεθνής 

οργανισμούς 

Δ10. Διατήρηση 

διεθνών 

επαγγελματικών 

πιστοποιήσεων 

  

Ενημέρωση 

προς τον 

αρμόδιο φορέα για 

την επικαροποίηση 

των 

εξαιρέσεων με 

σκοπό τη 

ΔΠΣ 31-12-2026 
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διατήρηση και 

επικαιροποίηση 

των εξαιρέσεων 

που έχουν ήδη 

παραχωρηθεί από 

ενότητες/μαθήματ 

α του 

επαγγελματικού 

τίτλου σπουδών 

εγκεκριμένων 

λογιστών 

Ηνωμένου Βασιλείου 

ACCA (Association of 

Chartered Certified 

Accountants) 

Σ.4 Ενίσχυση 

ερευνητικού 

προφίλ και 

ακαδημαϊκής 

ποιότητας 

 

4.1 Διασύνδεση 

φοιτητών με 

έρευνα 

Δ10. Αριθμός δράσεων 

διάχυσης ερευνητικών 

αποτελεσμάτων 

1 3 
Δημοσιεύσεις και 

παρουσιάσεις ΔΕ 
ΔΠΣ, ΣΕΠ 31-12-2026 

4.2 

Παρακολούθηση 

ερευνητικής 

απόδοσης 

προσωπικού 

Δ11. Αριθμός 

δημοσιεύσεων μελών 

ΣΕΠ του ΠΜΣ κατά το 

έτος 2026 

0 ≥2 

Προβολή των 

δημοσιεύσεων στο 

forum των ΘΕ του 

ΠΜΣ 

ΔΠΣ, ΣΕΠ 31-12-2026 

Σ.5 Ενίσχυση 

σχέσεων με 

αποφοίτους 

5.1 Ανάπτυξη 

δικτύου αποφοίτων 

Δ12 Αριθμός δράσεων 

με αποφοίτους 
0 ≥1 

Συμμετοχή 

αποφοίτων  σε 

δράσεις/εκδηλώσεις 

του ΠΜΣ  

ΔΠΣ, ΣΕΠ  31-12-2026 
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5.2 Συστηματική 

παρακολούθηση 

αποφοίτων 

Δ13. Ποσοστό 

αποφοίτων που 

συμμετέχουν σε 

έρευνες ικανοποίησης 

0% 10% 

Διενέργεια έρευνας 

ικανοποίησης των 

αποφοίτων από τις 

σπουδές τους 

Ενθάρρυνση από 

τους διδάσκοντες 

των αποφοίτων 

του ΠΜΣ να 

εγγραφούν στο 

δίκτυο αποφοίτων 

του ΕΑΠ 

ΜΕΑ, ΔΠΣ 31-12-2026 

Σ.6 Διαφάνεια 

και διασφάλιση 

ποιότητας 

6.1 Ενίσχυση 

διαφάνειας 

αποτελεσμάτων 

Δ14.   Πλήθος 

δημοσιοποιημένων 

εκθέσεων/αναφορών 

ποιότητας ΠΜΣ (2024-

2025) 

0 1 

Σύνταξη και 

ανάρτηση ετήσιας 

έκθεσης εσωτερικής 

αξιολόγησης του 

ΠΜΣ στον ιστότοπο 

της ΜΟΔΙΠ 

Συζήτηση στην ΕΠΣ 

των ευρημάτων της 

αξιολόγησης των 

φοιτητών και λήψη 

διορθωτικών 

ενεργειών 

Ενημέρωση των 

φοιτητών μέσω του 

forum των ΘΕ για τις 

βελτιωτικές ενέργειες 

που προέκυψαν από 

τις προτάσεις τους 

στην αξιολόγηση.  

ΟΜΕΑ, ΔΠΣ,  ΕΠΣ 

ΜΟΔΙΠ,  
31-12-2026 
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6.2 Ενίσχυση 

πληροφόρησης για 

προσωπικό 

Δ15. Ποσοστό (%) 

επικαιροποιημένων CV 

διδακτικού 

προσωπικού  

100% 100% 

Συλλογή και 

ανάρτηση 

επικαιροποιημένων 

βιογραφικών των ΔΠΣ 

& ΣΥΝ στην κεντρική 

σελίδα του ΠΜΣ σε 

συνεργασία με το 

τμήμα προσωπικού  

Στον ψηφιακό χώρο 

εκπαίδευσης του 

ΠΜΣ από τους ΣΕΠ  

ΔΠΣ, ΣΕΠ, Τμήμα 

Προσωπικού  
31-12-2026 
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     Πίνακας ακρωνυμίων 

Ακρωνύμιο Περιγραφή 
ΣΔ Συμβούλιο Διοίκησης  

ΠΣ Πρόγραμμα Σπουδών 

ΔΠΣ Διευθυντής του Προγράμματος Σπουδών 

ΕΠΣ Επιτροπή Προγράμματος Σπουδών 

ΘΕ Θεματική Ενότητα 

ΟΔΠ 
Ομάδα Διδακτικού Προσωπικού. Θεσμικό όργανο της Θεματικής Ενότητας για αποφάσεις και εισηγήσεις προς την ΕΠΣ. 

Απαρτίζεται από τον Συντονιστή του ΠΣ ο οποίος προεδρεύει και τους διδάσκοντες (μέλη ΣΕΠ) των τμημάτων της ΘΕ. 

ΟΣΣ 

Ομαδική Συμβουλευτική Συνάντηση. Λαμβάνει χώρα 5 φορές περίπου ανά έτος και αντιστοιχίζεται με τη διδασκαλία 

μαθήματος σε ένα συμβατικό ΠΣ, παρόλο βέβαια που δεν έχει το ίδιο αντικείμενο/στόχο. Συμμετέχει ένα μέλος ΣΕΠ και οι 

φοιτητές του τμήματος. 

ΕΑΕ/ΑΕΕ Ακαδημαϊκή Επιτροπή Εποπτείας 

ΓΑΔΥ Γραφείο Ανάπτυξης Διδακτικού Υλικού 

ΕΛΚΕ Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων και Έρευνας  

ΣΕΠ Συνεργαζόμενο Εκπαιδευτικό Προσωπικό 

ΟΜΕΑ Ομάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης 

ΜΕΑ Μονάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης  

ΚΕΔΙΒΙΜ Κέντρο Επιμόρφωσης & Δια Βίου Μάθησης 

ΚΕΔΙΜΑ Κέντρο Υποστήριξης Διδασκαλίας και Μάθησης 

 


