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ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΕΜΑΤΙΚΗΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ ΔΜΔ65 

 
1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ  

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ (ΔΜΔ) 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟ 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΘΕΜΑΤΙΚΗΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ ΔΜΔ65 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 4ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΘΕΜΑΤΙΚΗΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ Μάρκετινγκ Δημόσιου Τομέα 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη 

του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι 
πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες φόρτου και το σύνολο των πιστωτικών 
μονάδων 

 
ΩΡΕΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

 280-300 10 ECTS 

ΤΥΠΟΣ ΘΕΜΑΤΙΚΗΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ 

Υπ Υποχρεωτική/Επιλογής/Κατ’ επιλογήν 
υποχρεωτική 

 
ΕΠΙΛΟΓΗΣ  

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣΘΕΜΑΤΙΚΕΣ 
ΕΝΟΤΗΤΕΣ: 

 

Δεν υπάρχουν προαπαιτούμενα για αυτή τη Θ.Ε.   

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

Η ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 
ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ 

ERASMUS 

 
Όχι 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
ΘΕΜΑΤΙΚΗΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ(URL) 

https://www.eap.gr/education/postgraduate/biannual/dimosia-
dioikisi-ilektroniki-diakyvernisi/topics-2/#dmd65 

 
Κάθε ΘΕ έχει επιπλέον τον δικό της χώρο στον ψηφιακό χώρο 
εκπαίδευσης του ΕΑΠ (https://courses.eap.gr/login/index.php), με 
ελεγχόμενη πρόσβαση (χρήση κωδικού) για φοιτητές/φοιτήτριες 
και διδακτικό προσωπικό. 

 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα της ΘΕ, οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου 
που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της ΘΕ. 
Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων 
του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης 
και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

Με την επιτυχή ολοκλήρωση της ΘΕ οι φοιτητές / οι φοιτήτριες αναμένεται να: 

 αναπτύξουν αποτελεσματικές ικανότητες διοίκησης Μάρκετινγκ, 

 μπορέσουν να συνεργαστούν σωστά στις σημερινές συνθήκες αλλαγών στο Δημόσιο τομέα, 

 διαχειρίζονται τα νέα εργαλεία επικοινωνίας στο δημόσιο τομέα, 

 προσφέρουν, σε συνεργασία με τους προϊσταμένους και τους υφισταμένους τους, υψηλό 

https://www.eap.gr/education/postgraduate/biannual/dimosia-dioikisi-ilektroniki-diakyvernisi/topics-2/#dmd65
https://www.eap.gr/education/postgraduate/biannual/dimosia-dioikisi-ilektroniki-diakyvernisi/topics-2/#dmd65
https://courses.eap.gr/login/index.php
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επίπεδο ομαδικότητας και εργασιακών αποτελεσμάτων. 

Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο 
Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί η ΘΕ;. 
Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και 
πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και 
ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

 Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των  
απαραίτητων τεχνολογιών  

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
 Λήψη αποφάσεων  
 Αυτόνομη εργασία  
 Ομαδική εργασία  
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
 Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
 Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
 Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε 

θέματα φύλου  
 Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
 Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

 

 
3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΘΕΜΑΤΙΚΗΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ 

Στόχος της ενότητας είναι η κατανόηση βασικών αρχών μάρκετινγκ και η εφαρμογή τους 
στο νέο περιβάλλον του δημόσιου τομέα. Αναλύονται το μίγμα μάρκετινγκ, τα βήματα για 
την ανάπτυξη ενός σχεδίου μάρκετινγκ για δημόσιες υπηρεσίες, τεχνικές έρευνας στον 
δημόσιο τομέα και παραδείγματα εφαρμογής επιτυχημένων προγραμμάτων μάρκετινγκ. 
 
Η ανάπτυξη και ψηφιοποίηση των υπηρεσιών τα τελευταία χρόνια ενισχύει τον 
πελατοκεντρικό χαρακτήρα του δημόσιου τομέα και καθιστά αναγκαία την εκπαίδευση 
τόσο των στελεχών όσο και των υπαλλήλων του δημόσιου τομέα σε θέματα μάρκετινγκ και 
επικοινωνίας. 
 
Υπάρχουν πολλοί τύποι οργανισμών δημοσίου τομέα, τοπικές και περιφερειακές 
οργανώσεις, κοινωφελείς οργανισμοί, φιλανθρωπικά ιδρύματα που στοχεύουν στη 
βελτίωση της καθημερινότητα των πολιτών και στην προώθηση του σκοπού τους. Ο μη 
κερδοσκοπικός χαρακτήρας αυτών των οργανισμών διαφοροποιεί σε σημαντικό βαθμό την 
οργάνωση και λειτουργία τους και καθιστά αναγκαία τη μελέτη τους. 
 
Οι φοιτητές καλούνται να αναπτύξουν βασικές γνώσεις και δεξιότητες στο πεδίο του 
μάρκετινγκ και της επικοινωνίας  του δημόσιου τομέα που θα τους επιτρέψουν να 
αντιμετωπίσουν τις προκλήσεις και να προσθέσουν αξία σε δημόσιους οργανισμούς που 
πλέον λειτουργούν σε ένα δυναμικό περιβάλλον. 
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4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κ.λπ. 

 Εξ αποστάσεως εκπαίδευση, η οποία συμπληρώνεται 
από: 

 3 Ομαδικές Συμβουλευτικές Συναντήσεις 4 ωρών η κάθε 
μία 

 προσωπική επικοινωνία και ανατροφοδότηση, όπου 
χρειάζεται (συμβουλευτικός ρόλος μελών ΣΕΠ) 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία 

με τους φοιτητές 

Δυνατότητες των ΤΠΕ αξιοποιούνται στη ψηφιακή  
πλατφόρμα courses που συνιστά ένα σύγχρονο περιβάλλον 
εξ αποστάσεως μάθησης (λ.χ. χώρος διαλόγου και 
υλοποίησης δημιουργικών δραστηριοτήτων).  
 

Στις ΟΣΣ χρησιμοποιούνται εργαλεία απομακρυσμένων  
συναντήσεων (cisco webex) και λογισμικά παρουσίασης 
(τύπου powerpoint). 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και 
μέθοδοι εκπαίδευσης. 
Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 
Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 
Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 
Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 
(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 
Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 
 
Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή 
για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και 
οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 
συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο 
εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του 
ECTS 

Δραστηριότητα 
ΦόρτοςΕργασίας 

ΕΞΑΜΗΝΟΥ 

3 ΟΣΣ (x 4 ώρες) 12 

2 εκπαιδευτικές 
δραστηριότητες (2 x 30 
ώρες) 

60 

1 εργασία εξαμήνου 55 

Εξετάσεις 4 

Ατομική Μελέτη  149-169 

Σύνολο φόρτου ΘΕ (ώρες) 280-300 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 
Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 
Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 
Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 
Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, 
Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 
Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 
 
Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 
από τους φοιτητές. 

 
Εκπόνηση γραπτών εργασιών κατά τη διάρκεια του 
ακαδημαϊκού εξαμήνου με συντελεστή βαρύτητας στη 
διαμόρφωση του τελικού βαθμού της Θ.Ε. κατά 40%. 
Τελικές γραπτές εξετάσεις, ο βαθμός των οποίων 
συμμετέχει στη διαμόρφωση του τελικού βαθμού της Θ.Ε. 
κατά 60%. Για περαιτέρω πληροφορίες μεταβείτε 
στον Οδηγό Σπουδών του ΕΑΠ. 

 
 

 
 
 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
Προτεινόμενη Βιβλιογραφία: 

Kotler & Lee (2006) Marketing in the Public Sector: A Roadmap for Improved Performance, 
Wharton School Publishing 

https://www.eap.gr/wp-content/uploads/odigos-spoudon/odigos-spoudon-ske-2023-2024.pdf
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Sweeney, J. (2019). Public Sector Marketing Pro: The Definitive Guide to Digital Marketing 
and Social Media for Government and Public Sector, JS Press 

 


